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Acerca de TrustLaw

Thomson Reuters Foundation es la fundacién corporativa de Thomson Reuters, la compafia global de servicios de noticias e
informacion. Como una organizacion benéfica independiente, registrada en el Reino Unido y Estados Unidos, utilizamos nuestra
experiencia en medios de comunicacion, juridica y basada en datos para fortalecer a los medios de comunicacion independientes,
permitir el acceso a la justiciay promover empresas responsables. A través de noticias, el desarrollo de los medios de comunicacion,
la asistencia juridica gratuita y la inteligencia de datos, tenemos como objetivo construir sociedades libres, justas e informadas.
TrustLaw, un programa de Thomson Reuters Foundation, es la red legal global pro bono mas grande del mundo. Trabajando con
firmas juridicas y equipos legales corporativos destacados, facilitamos asistencia juridica gratuita, investigaciones legales
transformadoras y recursos para organizaciones no gubernamentales, medios de comunicacién independientes y empresas
sociales en 190 paises. Al expandir la practica pro bono en todo el mundo, TrustLaw busca fortalecer a la sociedad civil e impulsar el
cambio social. Si después de leer esta guia tienen ideas sobre recursos que podriamos desarrollar o proyectos de investigaciones
juridicas que puedan serles Utiles, por favor contactenos. Si forman parte de una organizaciéon no gubernamental o empresa
social que necesita asistencia juridica, pueden conocer mas sobre nuestro servicio aqui y unirse a TrustLaw en forma gratuita.

Prélogo

Bienvenidos a la “Guia para medir el impacto del trabajo pro bono”, presentada por TrustLaw, la red global pro bono legal de
Thomson Reuters Foundation. En TrustLaw, nuestra mision es conectar a abogados en 190 paises con ONG y empresas sociales
que necesitan asistencia juridica pro bono. Al involucrarse con el trabajo pro bono, los abogados pueden capitalizar el poder del
derecho para afrontar algunas de las cuestiones apremiantes que enfrenta la sociedad actual.

Para cumplir esta misién, trabajamos de cerca con equipos legales que incluyen tanto firmas juridicas como departamentos
legales corporativos alrededor del mundo. Desde grandes firmas internacionales con personal especializado que trabaja a
tiempo completo en casos pro bono hasta firmas juridicas pequefias o unipersonales que brindan asesoria juridica ad hoc a las
organizaciones de la comunidad local, TrustLaw respalda un amplio rango de iniciativas pro bono. Nuestros equipos regionales
nos brindan conocimientos Unicos sobre el panorama global del pro bono y nuestro indice de Pro Bono de TrustLaw ofrece una
mirada integral sobre la escala y las tendencias del sector legal pro bono a nivel internacional.

En el mundo actual, medir el impacto es esencial, particularmente para impulsar el cambio social. Las organizaciones desean
saber que su tiempo, inversion y esfuerzo estan marcando una diferencia significativa. Aunque muchas aun dependen del registro
de horas como métrica principal para evaluar los resultados alcanzados, hay un reconocimiento creciente de la necesidad de
considerar el impacto con un enfoque mas integral. Sin embargo, medir el impacto puede ser desafiante y costoso.

Esta guia busca salvar esta brecha. Mediante un esquema de 5 pasos, nos proponemos brindar apoyo a los equipos legales para
medir el impacto de sus programas pro bono de manera mas efectiva. Creemos que, al entender y cuantificar el impacto de su
trabajo, los abogados pueden maximizar sus contribuciones al cambio social y generar una diferencia tangible en las vidas de sus
beneficiarios.
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Inicio de su recorrido hacia el impacto

Mientras la practica pro bono evoluciona y se profundiza, existe un interés creciente en mejorar la forma de medir el impacto del
trabajo pro bono. Sin embargo, demostrar un vinculo claro entre las horas dedicadas al trabajo y el impacto social alcanzado
puede ser dificil. Esta guia busca respaldar a los equipos legales para hacer un mejor seguimiento del impacto de su trabajo pro
bono al brindar un marco basico.

¢Por qué medir el impacto del trabajo pro bono?
— Ejemplos de razones por las que

Medir el impacto del trabajo pro bono es clave para los equipos legales. medir

* Asegurarse de entender lo que los
Puede ayudarles a entender cémo su trabajo contribuye a la sociedad, lo cual clientes pro bono buscan alcanzar
incluye comprender lo que los clientes pro bono buscan alcanzar en términos en términos de cambios reales y

de cambios reales y asegurarse de que el trabajo pro bono cumpla con las _ luego, comprobar que el pro bono
necesidades del cliente. 2 cumpla con las necesidades del
cliente.

Puede ayudarles a mejorar el alcance y la eficiencia de su programa pro
bono. La informacion sobre el impacto puede permitirles mostrar a las partes
interesadas, como clientes, otras firmas o empresas, y la comunidad, como sus
esfuerzos estan generando un impacto social. « Distribuir el trabajo efectivamente

* Hacer mejor uso de los recursos
limitados.

para reducir la carga sobre los
Finalmente, demostrar el impacto en el mundo real puede ayudar a generar abogados.

el respaldo de liderazgo interno y de quienes toman decisiones, asi como

también motivar a los abogados. * Expandir o modificar el programa
pro bono cuando sea necesario, en

base a los aprendizajes.

* Personalizar los recursos de
acuerdo con las necesidades del

cliente.

* Asegurar la satisfaccion tanto del
cliente como del voluntario.

* Mejorar el enfoque estratégico.

* Demostrar el valor social del pro
bono.

* Comunicar el valor del trabajo pro
bono a las partes interesadas.

» Ganar mas recursos y apoyo.

* Inspirar a mas voluntarios.

- -
- : !
L]
¥ " . e
B LRy -
. 3 .'.Q ) ‘l -
: LYy o .\%.
ol ‘, * i ..l. "
| _’. "\. "
S T
5 "y, " 5 "
, : ) z
- ; ; s . . g_-"ﬁ.




3 GUIA PARA MEDIR EL IMPACTO DEL TRABAJO PRO BONO

Pasos para monitorear y medir el impacto

Consideren este mapa y estas preguntas para empezar a disefiar su esquema de seguimiento del impacto del trabajo pro bono:

Pasos Preguntas clave

1. Define el impacto ;Por qué su equipo legal hace trabajo pro bono?
;/Qué esperan lograr?
¢Entienden la necesidad del beneficiario?

2. Crea una definicidn de éxito ;Cuales son los objetivos especificos que quieren alcanzar a través del
trabajo pro bono?
;Responden estos objetivos a las diferentes necesidades de las partes
interesadas?

3. Desarrolla una hoja de ruta ;Como planean alcanzar estos objetivos?
¢Cuales son los pasos necesarios para lograr sus objetivos?

4. Crea un proceso para evaluar el éxito :.Cémo se mide el progreso?
;Cuando se logra el éxito?
;Qué informacién necesitan para la evaluacion?
:Cémo se identificara y recolectara la informacion?
;,Cémo se analizaran y compartiran los datos obtenidos?

5. Utiliza los aprendizajes :Coémo pueden ser utilizadas las conclusiones para evaluar el éxito?

;Como pueden utilizar las conclusiones de modo que impacten en su
enfoque estratégico?
¢Cual es la mejor manera de comunicar su impacto?
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Define el impacto

;Por qué su equipo legal hace trabajo pro bono?

No hay una sola definicién de impacto dado que depende de lo que se espera
alcanzar. Para definir lo que significa el impacto para su organizacién, es importante
volver a las raices y pensar en los motivos por los que hacen trabajo pro bono.
Pueden encontrar la respuesta a esta pregunta discutiendo la cuestién con todo su
equipo pro bono, e incluso con aliados externos.

Ejemplos de impacto deseado

* Sociedad civil mas fuerte y
empoderada para cambiar las
vidas de las personas y

comunidades.

* Politicas y marcos legales mas
solidos que defiendan los derechos
humanos y protejan al medio

ambiente.

» Abogados fortalecidos para crear

un cambio positivo.




5 GUIA PARA MEDIR EL IMPACTO DEL TRABAJO PRO BONO

Crea una definicion de éxito

;Cuales son los objetivos especificos que quieren
alcanzar a través del trabajo pro bono?

Luego de haber definido el “por qué” motivador de su programa pro bono, es
importante establecer objetivos especificos y definir qué significa el éxito para
su equipo pro bono. Estos objetivos pueden ser a corto o a largo plazo, asi
como también pueden variar segun las partes interesadas.

;Responden los objetivos a las diferentes necesidades
de las partes interesadas?

Distintos grupos interesados pueden estar involucrados en la ejecucién de un
programa pro bono y puede ser Util considerar objetivos para cada uno. Las
partes interesadas mas comunes son:

(1) la organizacion,

(2) el programa pro bono,
(3) los abogados pro bono, y
(4) los clientes pro bono.

* Los objetivos para la organizacion pueden estar vinculados con asegurar
que el valor de su programa pro bono esté alineado y respalde las metas de
Su organizacion.

* Los objetivos para el programa pro bono pueden estar vinculados con
la ejecucion de un programa pro bono efectivo y eficiente. Los aspectos a
monitorear son diferentes del “por qué” del pro bono y se relacionan mas con
“el como”.

* Los objetivos para los abogados pro bono pueden estar vinculados con
asegurar que sus equipos tengan experiencias positivas mientras hacen
trabajo pro bono, asi como también con que estén suficientemente motivados
para emprender el trabajo y aprender de la oportunidad.

* Los objetivos para los clientes pro bono se relacionan con el impacto real en
los clientes pro bono, sus beneficiarios y las comunidades con las que trabajan,
asi como con un cambio social mas amplio. Estos objetivos a veces pueden ser
mas desafiantes de monitorear, especialmente cuando se evalua un impacto
a largo plazo, pero vale la pena intentarlo a fin de que puedan comprender si
estan fomentando un cambio social positivo a través de su trabajo pro bono.

Consejo

|dealmente, podran evaluar e informar
sobre los cambios que resulten de

su programa a largo plazo. Construir
relaciones soélidas con las personasy

organizaciones beneficiarias desde el
comienzo permite una comunicacion
fluida y retroalimentacion que sera vital
para el proceso de evaluacion.

Ejemplos de objetivos

Para la organizacion:

* Mejora su estrategia de responsabilidad
social empresaria y sobre sus estandares
de criterio ambientales, sociales y de
gobernanza, o criterios ESG por sus siglas
eninglés

» Genera un reconocimiento publico como
lider pro bono y otros beneficios para la
reputacion de la organizacion

* Ayuda a reclutar, involucrar y mantener
el vinculo con los clientes pro bonoy
comerciales

* Ayuda al equipo legal a involucrary
mantener el vinculo con los abogados
comprometidos

Para el programa pro bono:

* El programa es ejecutado en forma
eficiente

* Demuestra la importancia del trabajo
pro bono

» Genera un compromiso tanto de
la organizacién/firma como de los
abogados individuales

Para los abogados pro bono:

* Ofrece una experiencia positiva

* Permite una relacion positiva con el
cliente pro bono

* Facilita su exposicién a nuevas
cuestiones legales

* Crea oportunidades para adquirir
experiencia

Para los clientes pro bono:

* Mejora su calidad de vida (para las
personas)

* Fortalece la resiliencia organizacional

* Ayuda a cumplir con su misién y
respalda su capacidad de generar
impacto




6 GUIA PARA MEDIR EL IMPACTO DEL TRABAJO PRO BONO

Desarrolla una hoja de ruta

¢Como planean alcanzar sus objetivos?

Crear una hoja de ruta ayuda a articular lo que quieren hacer y cémo planean
ejecutarlo. Una hoja de ruta puede desarrollar una teoria de cambio detallada
y formal, o bien un mapa de procesos informal. La clave esta en mapear su
vision global y objetivos, y luego conectarlos con los pasos practicos y recursos
que necesitaran para volver realidad esa vision.

Recursos

Los recursos son los insumos introducidos en un programa o proyecto. Estos
pueden incluir recursos humanos y financieros, un espacio, materiales, etc.
Identificar los recursos puede ayudar a determinar qué es lo que tienen
disponible para administrar el programa, asi como también detectar cualquier
faltante.

Preguntas clave:

* ;Qué recursos dedican o pueden dedicar a su programa?

* ¢Necesitan recursos adicionales para crear un programa exitoso y alcanzar
sus objetivos?

Actividades

Las actividades son la forma en que utilizan los recursos, y las acciones
requeridas para implementar su programa.

Preguntas clave:
» ;Qué actividades llevan a cabo actualmente?
* ;/Qué actividades son necesarias para alcanzar sus objetivos?

Productos

Los productos son los resultados directos o entregables de la actividad. En
el caso del trabajo pro bono, el producto equivale a lo que los beneficiarios
reciben como resultado de su programa. Los productos son los que conducen
a los resultados.

Preguntas clave:

* ;Qué productos generan mis actividades?

Consejo

Mantengan su impacto definido, su
vision y sus objetivos en mente cuando
desarrollen su hoja de ruta. Vean como
pueden vincularse en nuestra tabla
ejemplificativa al final de este capitulo*.

Ejemplos de recursos

* Abogados voluntarios
* Administrador del programa pro bono

* Infraestructura de la firma juridica, que
incluye sistemas para la gestion de casos,
personal para la asistencia legal, etc.

* Presupuesto

Ejemplos de actividades

* Clinicas legales

* Proyectos pro bono

* Coordinacion del programa

» Capacitaciones y entrenamientos

Ejemplos de productos

* Contratos redactados
* Guias legales

* Entrenamiento legal brindado

* Proyectos legales finalizados
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Resultados

Los resultados son los cambios que ocurren como consecuencia directa
del programa. Los resultados pueden clasificarse no sélo dependiendo del
momento en el que se estudien (por ejemplo, a corto, mediano y largo plazo),
sino también segun las partes involucradas.

Cadena de Resultados:

* A corto plazo: el resultado directo e inmediato de las actividades y productos.
Este es el resultado mas facil de medir.

* A mediano plazo: vincula los resultados a corto y a largo plazo.

* A largo plazo: los resultados que ocurren a lo largo del tiempo. Este es el
resultado mas dificil de medir.

Preguntas clave:
* ;Qué cambios se estan generando por nuestro trabajo pro bono?

Ejemplos de resultados

* Un resultado para el abogado voluntario
puede ser la experiencia ganada

* Un resultado para su cliente puede ser
una cuestion legal resuelta con éxito o,

en el largo plazo, una ley modificada

0 una politica implementada como
consecuencia de la defensa de derechos
a través de las investigaciones legales pro
bono

Consejo

Al momento de evaluar los resultados,
hagan preguntas a las diferentes partes
interesadas para definir qué esperan
alcanzar. Esto puede ser especialmente
util cuando se evalue el impacto externo
a largo plazo. El trabajo pro bono apoya
en ultima instancia a los objetivos del
cliente. Entonces, descubrir cuales son
realmente estos objetivos los ayudara a
comprender mejor los resultados en el
mundo real.

R RS itendra Prakash
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*Tabla ejemplificativa - Conexidn entre recursos, actividades, productos, resultados e

impacto

Esta tabla vincula a todos los factores utilizados para construir su hoja de ruta. El impacto principal es expandir la conciencia
sobre los derechos de las mujeres. Observen como hemos desarrollado dos caminos distintos con resultados variados para dos

partes interesadas (mujeres y ONG), aunque ambos buscaban alcanzar el mismo impacto.

PARA Mujeres beneficiarias ONG que trabajan para mujeres beneficiarias
RECURSOS * Coordinador que disefie y ejecute las actividades | « Coordinador que disefe y ejecute las actividades
eficientemente eficientemente (por ejemplo, identificando el
* Lugary materiales para el evento numero de abogados y horas pro bono que se
* Sistema para el Webinario necesitan)
* Abogados que brinden los entrenamientos * Sistema para el Webinario
legales * Abogados que brinden los entrenamientos legales
* Abogados que respondan las consultas juridicas | * Abogados que respondan a las consultas juridicas
* Disefiadores que disefien la guia y el sistema
para publicarlo
ACTIVIDADES | * Entrenamientos presenciales y webinarios para | * Servicios de aprendizaje legal para las ONG
mujeres * Servicios de asesoria legal para las ONG, brindado
* Servicio de conexion y prestacién de asesoria por abogados pro bono
juridica para mujeres
* Disefio y publicaciéon de “guias para conocer sus
derechos” destinadas a las mujeres
PRODUCTOS | * Servicios de aprendizaje legal para las mujeres | * Servicios de aprendizaje legal para las ONG
* Servicios de asesoria legal para las mujeres, * Servicios de asesoria legal para las ONG, brindado
brindado por los abogados pro bono por abogados pro bono
* Recursos digitales publicados para las mujeres
RESULTADOS | Las mujeres son conscientes de sus derechos Las ONG que se enfocan en los derechos de las
mujeres estan capacitadas legalmente y son
eficientes al promover los derechos de las mujeres
IMPACTO

REUTERS/Saumya Khandelwal
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Crea un proceso para evaluar el éxito

¢Cuales son los pasos necesarios para evaluar el éxito?

Una vez que reflexionen y decidan sus objetivos y plan de accién, necesitan crear un sistema de seguimiento y medicion del

progreso y resultados.

1. Identificar los indicadores clave

2. Crear metas especificas

3. Identificar los datos que necesitan recolectar
4. Crear un proceso de recoleccién de datos

5. Crear un proceso de analisis de datos y decidir como utilizar los aprendizajes

¢COmo se mide el progreso?

Los indicadores contribuyen a evaluar el éxito de un programa y proveen
la evidencia del cambio. Usualmente, estan divididos en indicadores
cuantitativos (informados como numeros, por ej., un rango), y en
indicadores cualitativos (informados como palabras, por

ej. un caso de estudio).

Pueden utilizar estos indicadores para evaluar:

Efectividad: ;Logro el programa satisfacer las necesidades de los clientes
y otras partes interesadas?

Eficiencia: ;Qué tan bien fueron utilizados los recursos para facilitar el
programa? ;Qué tan productivo y bien administrado esta el programa?

Calidad: ;Qué tan satisfechos estaban los clientes pro bono? ;Cuanto
tiempo le toma a un abogado pro bono resolver una solicitud legal?
¢Cuan satisfechos estan sus abogados pro bono con la administracion
del programa pro bono?

¢;Cuando se alcanza el éxito?

Las metas contribuyen a medir el progreso que se espera de cada
indicadory el plazo en el que se vera reflejado.

Ejemplos de indicadores

* Recursos: El niimero de horas dedicadas por
los abogados y como se reflejan en una
donacion monetaria (honorarios legales
gratuitos).

 Actividad: Cuantas solicitudes pro bono
han tomado sus abogados.

* Productos: El niimero de proyectos pro bono
que sus abogados han completado.

* Resultados: El numero de los clientes pro
bono que han accedido al servicio juridico
exitosamente.

* Impacto: Cambios en una ley o
fortalecimiento de la resiliencia organizacional
para satisfacer las necesidades de las
personas de mejor manera; o un resultado
favorable en un procedimiento legal o
administrativo gracias al servicio de pro bono
legal brindado.

Ejemplos de metas

* Cliente: 90 % de los clientes pro bono estan
satisfechos con la asistencia brindada.

» Abogados: completan un minimo de 20
horas de trabajo pro bono dentro de un ano
calendario.

* Firma: 50 % de los socios lideran un
proyecto pro bono dentro de un afio.

* Proyectos: 75 % de los proyectos pro bono
se completan dentro de 12 meses de
conexion entre abogados pro bono y clientes.

. REWTERS/Lee Celaho
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¢Qué informacion necesitan para su evaluacion?

Los datos son la informacién que recolectan para medir sus indicadores.

Los datos pueden ser cuantitativos o cualitativos, y puede ser Util recolectar una mezcla de ambos. Los datos cuantitativos
(relacionados con los niimeros) ilustran la cantidad o la frecuencia (por €j., el nimero de clientes pro bono que accedieron al
servicio). Los datos cualitativos (relacionados con las palabras) ofrecen informacion vinculada con el por qué y el como (por ej., el
testimonio de un cliente pro bono).

Ejemplos de datos Consejo

* Informacion del abogado y del cliente acerca de si Prioricen sus fuentes de informacion. Algunos sistemas pueden
completaron los casos pro bono relevantes. recolectar muchos datos, pero analizarlos puede ser una tarea
* Informacién del abogado y del cliente acerca de cuan compleja que consume tiempo. Recolecten solamente lo que
satisfechos estan con su trabajo pro bono: puede usarse un es Utily relevante.
sistema de puntos (escala del 1al 10), o de palabras (muy

satisfecho, neutral, no satisfecho, etc.).

¢Como seran identificados y recolectados los datos?

Para reunir datos eficientemente es importante crear un proceso de recoleccién de datos. Esto brindara precision y eficiencia.
Consideren qué herramientas estan disponibles y de donde proviene la informacion. También es necesario entrenar al personal que
estara involucrado en la recoleccion de datos para que entiendan dénde y cémo necesitan recopilar la informacion.

Ejemplos de procesos de recoleccion de datos Consejo

* Realicen encuestas a sus clientes pro bono al finalizar el 1. Uninstrumento para recopilar datos puede ser tan simple
como una hoja de calculo de Excel. Lo importante es dar el
primer paso.

proyecto para evaluar su éxito y nivel de satisfaccion general.

* Realicen llamados a sus clientes pro bono para entender el

impacto alcanzado por el proyecto. 2. Intenten no sobrecargar al personal o a los clientes

. . . al momento de reunir comentarios sobre el proyecto. La

* Monitoreen el numero de horas de trabajo pro bono, . o
simplicidad y brevedad son claves al momento de crear

proyectos y clientes. -
encuestas u otras herramientas para recolectar datos.

3. Capitalicen las alianzas existentes. ;Son aliados de un
centro de coordinacion pro bono u organizacion de servicios
legales que ya se encuentre recopilando comentarios sobre el
proyecto de los clientes pro bono? Consulten si dicha
informacién puede compartirse.

4. Para recabar informacion, es importante recolectar datos de
referencia para permitir la comparacién. Por ejemplo, realiza
encuestas con el cliente tanto antes como después de proveer
el servicio para monitorear los cambios en forma efectiva.
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¢;Como sera analizada y compartida la informaciéon?

El analisis de datos es crucial para usar la informacion reunida. El proceso de analisis los ayudara a trazar conclusiones tanto
sobre su trabajo pro bono como sobre su impacto y efectividad. A su vez, estas conclusiones pueden ayudar a tomar decisiones
importantes o demostrar el impacto. También pueden decidir utilizar este analisis para evaluar su programa de manera mas
integral para determinar su efectividad, eficiencia y calidad.

Consejo

1. Es facil dejarse llevar al momento de recolectar y trabajar con datos. La clave yace en elegir un par de métricas
esenciales y Utiles para evaluar. Empiecen con algo pequefio y construyan una base sélida para avanzar. Recuerden, el
impacto cualitativo de una accién generalmente se logra en forma gradual; es importante brindarse el tiempo suficiente
para evaluar el impacto general.

2. El analisis de datos es un proceso constante y complejo. Reevaluar su metodologia al completarlo es un paso

necesario y beneficioso para la mejora continua.
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Tabla ejemplificativa - Conexion entre indicadores, metas, datos, recoleccion de datos, y
analisis de datos

Objetivo

Parte
interesada

Indicador

Recoleccion
de datos

Analisis de datos

Trabajo pro
bono con
impacto

Cliente
pro bono

Elijan una
MESIE]
representativa
de casos pro
bono y
profundicen en
Su impacto

EL10 % de una
VESIE
cuidadosamente
seleccionada
genero un
cambio real en
las vidas de las
mujeres
anualmente

Una muestra de
Casos
preseleccionada y
datos cualitativos
sobre el cambio
real acontecido, el
vinculo entre el
trabajo pro bonoy
el cambio, la
evidencia de dicho
vinculo y cambio

Conversaciones
profundas con
partes
interesadas
relevantes, y
solicitarles
evidencia sobre
el vinculo entre
el trabajo pro
bonoy el
cambio

Busquen tendencias y
patrones. Pueden comparar
las notas y la evidencias
que han reunido para su
muestra, con la finalidad
de extraer aprendizajes
clave: ;hay elementos
comunes de éxito/fracaso?,
;Es el éxito circunstancial?,
;Esta el éxito vinculado con
un tema o tipo de aliado?,
;Esta el éxito directamente
vinculado con la manera
en que la asesoria/
asistencia pro bono fue
brindada? Etc.

Una
experiencia
pro bono
positiva

Abogado
voluntario

Grado de
satisfaccion

EL90 % desu
equipo de
abogados pro
bono dice tener
una experiencia
OSIERIETS
proveer
asistencia pro
bono

Informacion de los
abogados sobre su
nivel de
satisfaccion:

puede usarse un
sistema de puntos
(escala del 1al10),
o de palabras (muy
satisfecho, neutral,
no satisfecho, etc.)

Encuestas

Agrupen los hallazgos

por escala/palabras,
extraigan % para determinar
si el objetivo fue alcanzado.
Cuando sea necesario,
busquen mas informacién
para entender mejor

qué aspectos contribuyen

0 No a un proyecto
satisfactorio

Gestion
eficiente
del
programa

Programa

y equipo
pro bono

NuUmero de
€asos pro
bono

50 casos son
completados
anualmente por
SU equipo pro
bono

Informacion sobre
el nimero de casos
terminados,
informado por
abogados/clientes

Registro de los
Casos y
facturacion
((IES
trabajadas)

Calculen los numeros

para evaluar si el objetivo fue
cumplido. Si el objetivo

no fue alcanzado, conversen
con el equipo pro bono

y con los abogados

para determinar lo qué

paso

Beneficios
para la
reputacion

Firma o
empresa

NUmero de
referidos pro
bono

Anualmente, 5
clientes pro
bono nuevos son
referidos por
clientes pro bono
anteriores

Informacion de los
nuevos clientes
sobre como
conocieron su
programa

Registros de
admision:
incluyen
preguntas al
momento de
ingresar nuevos
clientes pro
bono

Calculen los numeros,
evallen si los nuevos
clientes vienen referidos por
la misma persona,
determinen si hay alguna
caracteristica comun

entre los nuevos

clientes que ingresaron

por recomendacion
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Utiliza los aprendizajes

¢Cémo pueden usar sus conclusiones para evaluar el

éxito?

Cuando retinan y analicen su informacién, y comparen sus indicadores con sus
metas, deberian tener una idea de cémo se esta desarrollando su programa
en relacion con sus objetivos. Idealmente, también habran recolectado
cometarios cualitativos de clientes pro bono sobre los resultados a mediano y
largo plazo.

¢COmo pueden usar los hallazgos para reflexionar sobre
su enfoque estratégico?

Tomarse el tiempo para reflexionar y compartir los aprendizajes en equipo es
una buena manera de ponerlos en practica.

Consejo

Recuerden modificar el rumbo cuando sea necesario. Por ejemplo,
reevalten y fijen nuevos objetivos. Utilicen sus hallazgos para tomar
decisiones informadas.

¢COmo comunicaran su impacto?

Un beneficio significativo del monitoreo/evaluacion diligente es la habilidad de
compartir suimpacto y su éxito. Comunicar los resultados de su evaluacion de
impacto es una buena manera para demostrar el trabajo arduo y la dedicacion
de su equipo legal para apoyar a la comunidad. Incluso, puede ayudar a atraer
clientes y otras alianzas, y puede incluirse en comunicaciones como informes
sobre sus estandares de ESG o informes corporativos anuales.

Uno de los principales motivos para hacer trabajo pro bono es la sensacién
de bienestar. Como resultado, es una buena practica celebrar y difundir los
logros, lo cual a su vez ayuda a mejorar la moral, aumenta la satisfaccion
laboral y genera alin mas motivacién para realizar trabajo pro bono.

Consejo

No compartan en exceso. Pregunten a su cliente pro bono antes de
compartir informacién sobre su organizacion, su trabajo y su vinculacién
con el proyecto especifico en el que trabajaron juntos.

Ejemplos de preguntas para evaluar
el éxito

* ;Hasta qué punto alcanzo el programa
los objetivos planeados?

* ;Los resultados valieron el tiempo y
recursos empleados?

* ;Genero el programa un resultado
positivo para la mayoria de las partes
interesadas?

» ;Estuvieron los resultados del programa
alineados con sus objetivos?

Ejemplos de preguntas sobre la
estrategia para conversar en equipo
* ;Qué contribuyd al éxito?

* ;Qué pudo haber sido mejor? ;Como
pueden mejorar esos puntos?

* ;Qué no deberiamos hacer de nuevo?
¢Cuales fueron los errores y como pueden
evitarse en el futuro?

» ;Como estamos progresando hacia
nuestro objetivo?

* ;Qué necesitamos cambiar para
alcanzar un impacto mayor?

Ejemplos de maneras para
comunicar el impacto

* Elogiar y reconocer a los abogados pro
bono. Por ejemplo, otorgar un premio, un
dia libre extra, una mencién especial en
los boletines informativos, o considerar

un paso hacia un ascenso.

* Nominaciones a premios al trabajo
pro bono regionales y globales para los

proyectos y equipos pro bono claves.

* Menciones en la pagina web de la firma.
* Producir historias de impacto en las
redes sociales y/o en su pagina web que
celebren el proyecto y el impacto
alcanzado.

* Publicar testimonios y citas tanto de los
clientes pro bono como de los abogados.
* Incluir informacion clave y casos de
estudio en su informe anual corporativo.
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Resumen clave sobre la medicién del impacto pro bono

GUIA PARA MEDIR EL IMPACTO DEL TRABAJO PRO BONO

Esta lista de verificacion esta destinada a ayudarles a disefiar su propia estrategia para medir el impacto. Puede encontrarse una
explicacion mas detallada en la Guia para medir el impacto del trabajo Pro Bono.

Pasos

¢Qué considerar?

¢Cémo hacerlo?

Consejos-Recordatorios

Define
el impacto

;Por qué su equipo legal
realiza trabajo pro bono?
;Qué esperan alcanzar?
;Entienden la necesidad
del beneficiario ?

Hablen con su equipo acerca de
por qué realizan trabajo pro
bono

No hay una sola definicion de impacto

Crea una
definicion de
éxito

;Cuales son los
objetivos especificos
que quieren alcanzar a
través del trabajo pro
bono?

;Responden los
objetivos a las
necesidades de las
distintas partes
interesadas?

Definan los resultados a cortoy a
largo plazo.

Consideren el tipo de partes
interesadas (organizaciones,
programa pro bono, abogados
y clientes)

Construir una relacién solida con los clientes
pro bono hara que la experiencia sea mas
significativa y tiene el beneficio adicional de
facilitar la recopilacion de comentarios y el
seguimiento de los resultados a largo plazo

Desarrolla
una hoja de
ruta

;Como planean
alcanzar los objetivos?

;Cuales son los pasos
necesarios para
alcanzarlos?

Consideren y definan:
* Recursos: insumos internos

* Actividades: uso de los
recursos y acciones llevadas a
cabo para implementar su
programa

* Productos: resultados directos
y cuantificables de la actividad

* Resultados: cambios que
ocurren como resultado directo
de su programa

* Mantengan sus objetivos en mente al
momento de desarrollar su hoja de ruta

* Al evaluar los resultados, pregunten a las
diferentes partes interesadas qué esperan
alcanzar

Creaun
proceso
para evaluar
el éxito

¢;Como se mide el
progreso?

¢Cuando se logra el
éxito?

¢Qué informacion
necesitan para su
evaluacion?

;Como sera identificada
y recolectada la
informacion?

Seleccionen y definan:

* Indicadores: demuestran
evidencia de cambio

* Metas: los ayudan a medir
cuanto progreso se espera para
cada indicador u objetivo y en
que plazo

Seleccionen la informacion que
van a reunir:

* Datos: informacion que responde
a los indicadores y a la evaluacion
general.

* Tipos: Informacién cuantitativa
(nimeros de casos pro

bono tomados) vs. cualitativa
(testimonio del cliente)

Disefien un proceso de
recopilacion de informacion
(nGmeros, encuestas, llamadas
para recibir comentarios, etc.).

* Prioricen sus fuentes de informacion

* El impacto social no es usualmente un
proceso lineal

* Un sistema puede ser tan simple como

una hoja de calculo de Excel

* Intenten no sobrecargar al personal o a los
clientes al momento de recolectar
comentarios

* Si son aliados de una organizacion que ya se
encuentra recolectando comentarios, pregunten
si esa informacion puede compartirse.

En el analisis de datos, es importante reunir
informacion de referencia para permitir la
comparacion. Por ejemplo, llevar a cabo
encuestas con el cliente tanto antes como
después de brindar asistencia para monitorear
los cambios efectivamente.

El analisis de datos es un proceso constante
y complejo. Reevaluar su metodologia al
completarlo es un paso necesario y
beneficioso para la mejora continua
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Crea ;Cémo sera analizaday Disefien un proceso de analisis de
un proceso para compartida la informacion? datos para llegar a conclusiones
evaluar el éxito acerca de su programa pro bono,
y su impacto y efectividad

Utiliza ;Como pueden ser utilizadas | Consideren responder: Recuerden modificar el rumbo
los sus conclusiones para evaluar | ;Alcanzaron sus objetivos?, ;Los cuando sea necesario. Por
aprendizajes el éxito? resultados valieron el tiempo y los ejemplo, reevaltien y fijen
recursos utilizados?, ;Generaron un | nyeyos objetivos. Utilicen sus
impacto positivo para todas las
partes interesadas?, ;Estuvieron
los resultados alineados con sus
objetivos?

hallazgos para tomar decisiones
informadas.

;Como pueden utilizar sus Consideren responder: ;Qué
hallazgos para reflexionar contribuyd al éxito?, ;Qué pudo

sobre su enfoque estratégico? | haberse hecho mejor?, ;Estan
progresando hacia los objetivos?,

¢Qué necesitan cambiar para
alcanzar un impacto mayor?

;Cuél es la mejor manera de | Consideren:

comunicar su impacto? * Reconocimientos (por €j., un
premio, un paso clave para

el ascenso, un dia libre, etc.)

* Menciones en la pagina web de la
firma

* Historias de impacto

* Publicar testimonios

* Mencion en el Informe Anual

* Otros
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Si quieren aprender mas...

Intrac for Civil Society, M&E Universe, July 2019

Australian Pro Bono Centre, Measuring Impact Hub

The Annie E. Casie Foundation, Developing a Theory of Change, June 2022

Standford Social Innovation Review, A Playbook for Designing Social Impact Measurement, December 2018

Sopact, Social Impact Metric Guide

OECD, Measure, Manage and Maximise your impact, April 2024

¢Estan buscando formas de maximizar sus contribuciones al cambio social a través de
su programa de trabajo pro bono legal?

Por favor contactense con TrustLaw para:

Unirse a nuestra red legal de pro bono global

Brindar asistencia legal pro bono, si ya son un miembro legal de TrustLaw

Explorar historias de impacto sobre el trabajo pro bono

Explorar casos pro bono ganadores de premios

Explorar las tendencias globales sobre el trabajo pro bono

Utilizar nuestros recursos educativos para los equipos pro bono, que incluyen nuestra Guia del trabajo pro

bono (2020)

Ponerse en contacto y contarnos qué mas necesitan o en qué otra forma les gustaria aliarse con nosotros:
trustlaw@tr.com



https://trfoundation.my.site.com/trustlaw/s/login/SelfRegister
https://trfoundation.my.site.com/trustlaw/s/login/SelfRegister
https://www.trust.org/about-us/impact-stories/
https://www.trust.org/trustlaw/awards/the-2025-awards/?utm_source=TLA+nominees_TLA_toolkit&utm_medium=referral+&utm_campaign=TrustLaw+Awards+2025
https://pbi.trust.org/introduction/?year=2024
https://www.trust.org/training-resources/resources/?taxonomies.resource_category=TrustLaw
https://www.trust.org/resource/guaa-del-trabajo-pro-bono/
https://www.trust.org/resource/guaa-del-trabajo-pro-bono/
mailto:trustlaw%40tr.com?subject=
https://www.intrac.org/resources/me-universe/
https://www.probonocentre.org.au/measuring-impact-hub/
https://www.aecf.org/resources/theory-of-change
https://ssir.org/articles/entry/a_playbook_for_designing_social_impact_measurement
https://ssir.org/articles/entry/a_playbook_for_designing_social_impact_measurement
https://www.sopact.com/guides/social-impact-metrics
https://www.oecd.org/en/publications/measure-manage-and-maximise-your-impact_2238c1f1-en.html
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